CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII HOTELIERE

Nr. ............. din ..........................

Părţile contractante: 

1. S.C. UNITA TURISM HOLDING S.A., cu sediul in Timişoara, str. Acad. Alexandru Borza nr. 1, cod postal 300022, tel. 0256 / 400853, fax 0256 / 400854, e-mail unitatour@unita-turism.ro, înregistrată în Registrul Comerţului sub nr. J 35/1837/2004, C.U.I. RO 2094737, cont nr. RO76BTRL03601202618901XX deschis la Banca Transilvania – Sucursala Timişoara, reprezentată legal de Dl. Josef Goschy in calitate de Preşedinte si de Dl. Tiberiu Dima in calitate de Director Comercial, denumita in continuare PRESTATOR
si

2. S.C. ............................................................., cu sediul în ........................., str. …..................................., cod poştal ................., tel. .........................., fax ....................., e-mail ........................................, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J ..../............/..............., C.U.I. ............................, cont nr. ................................................................ deschis la ..............................................................., reprezentată prin Dl./D-na ................................................... in calitate de ....................................., denumita in continuare BENEFICIAR.
1.  OBIECTUL CONTRACTULUI

În baza acestui contract PRESTATORUL va presta la cererea BENEFICIARULUI servicii hoteliere în hotelurile mentionate în anexa 1.

2. DURATA CONTRACTULUI

Contractul se incheie pe perioada 01.01.2012 – 31.12.2012.  

3. CONDIŢII DE REZERVARE

1.1. BENEFICIARUL va transmite CENTRULUI DE REZERVĂRI Timişoara comanda sa fermă (rezervare/modificare/anulare), în scris, pe fax, utilizând comanda de rezervare din anexă, semnată şi ştampilată de reprezentantul său legal.  
1.2. Cererile de rezervare/modificare/anulare se adresează Centrului de Rezervări după cum urmează: luni – vineri de la 08.00 – 17.00, sâmbăta de la 09.00 – 12.00.  

1.3. Pentru turiştii individuali, Centrul de Rezervări va confirma sau infirma rezervările în funcţie de disponibilităţi, în scris, în cel mult 8 ore lucrătoare de la primirea comenzii.  

1.4. Pentru grupurile de turişti, Prestatorul va solicita Beneficiarului plata în avans a 25% din valoarea totală a serviciilor solicitate, cu cel puţin 3 săptămâni (21 zile) înainte de data intrării turiştilor. Odată primit acest avans, Centrul de Rezervări va confirma rezervările în scris, în cel mult 8 ore lucrătoare de la primirea confirmării plăţii. Restul de plată se va achita cu cel puţin 7 zile înainte de data intrării turiştilor. 
1.5. Camera de hotel este disponibilă pentru client începând cu ora 12.00 şi eliberată de acesta la ora 12.00 în ziua plecării, orice întârziere mai mare de 30 minute peste ora la care trebuie eliberata camera implicand plata a unei zile de cazare suplimentare. 

1.6. Ziua hotelieră începe la ora 12.00, ocuparea camerei mai devreme de această oră implicand plata a încă o zi de cazare.

2.1. CONDIŢII DE ANULARE A REZERVARII



2.1. În caz de neprezentare se penalizează cu 100% din tariful contractat pe cameră pentru prima noapte de cazare. 
2.2. Pentru turiştii individuali, Beneficiarul poate anula la Centrul de Rezervări serviciile comandate, fără penalizare, cu minim 1 zi (24 ore) înainte de începerea sejurului. Anularea după acest termen se consideră neprezentare şi se penalizează cu 100% din tariful contractat pe cameră pentru prima noapte de cazare.   

2.3. Pentru grupurile de turişti, Beneficiarul poate anula la Centrul de Rezervări serviciile comandate astfel:

· fără penalizare, cu 21 zile înainte de data intrării turiştilor;

· cu penalizare de 25% din valoarea primei nopţi de cazare pentru serviciile anulate, în perioada de 20 – 8 zile înainte de data intrării turiştilor;

· cu penalizare de 100% din valoarea primei nopţi de cazare pentru serviciile anulate cu mai putin de 8 zile înainte de data intrării turiştilor. 

3.1. OBLIGAŢIILE PRESTATORULUI

3.1. Să asigure spaţiul de cazare.

3.2. Să confirme sau să infirme, în funcţie de disponibilităţi, comenzile de servicii transmise de  BENEFICIAR.

3.3. Să asigure BENEFICIARULUI serviciile solicitate şi confirmate ca atare, la tarifele stabilite în anexa 2 şi la nivelul calitativ de dotare şi confort prevăzut în documentaţia de clasificare în vigoare. Serviciile suplimentare precum: telefon, spălătorie, minibar sau alte servicii comandate de turist se prestează contra cost şi se achită de catre acesta direct la recepţia hotelului.

3.4. Să asigure prin hotelurile sale micul dejun corespunzător calitativ şi cantitativ, liniştea şi curăţenia.

3.5. Sa respecte obligaţiile contractuale pentru orice rezervare acceptată şi confirmată în scris. Dacă din motive obiective nu procedează în acest fel, el îl va despăgubi pe Beneficiar numai pentru pierderea reală suferită şi va depune toate eforturile pentru transferul şi cazarea clientului la alt hotel.

4.1. OBLIGAŢIILE BENEFICIARULUI

4.1. Să emită comenzi clare pentru fiecare acţiune turistică în parte şi să specifice modalitatea de plată.

4.2. Să comunice în scris, în termenele prevăzute la art. 4.2 şi 4.3 orice modificare la comenzile deja confirmate de Centrul de Rezervări. Nerespectarea condiţiilor de modificare şi/sau anulare se supun condiţiilor de la art. 4.2 şi 4.3
4.3. Să notifice PRESTATORULUI eventualele modificări intervenite în legătură cu denumirea societăţii ori privind mutarea sediului acesteia în termen de maximum 10 (zece) zile de la data când acestea au devenit efective; 

4.4. Să colaboreze cu administraţia unitatea hoteliera în vederea recuperării eventualelor pagube ori daune cauzate şi neachitate de turiştii cărora le-a intermediat sejurul.

5.1. TARIFE 

5.1. Tarifele de recepţie şi cele contractuale sunt specificate în anexa 2 la contract, sunt exprimate în lei şi includ micul dejun şi TVA.

5.2. Tarifele nu includ taxa hotelieră care este stabilită de fiecare Consiliu Local în parte.

5.3. Prestatorul îşi rezervă dreptul de a nu accepta rezervări pe perioada unor evenimente culturale, sportive, târguri, etc. decât la preţurile special stabilite pentru aceste perioade. Prestatorul are dreptul să modifice tarifele cu preavizarea beneficiarului cu minim 30 zile în avans. Tarifele pentru serviciile confirmate nu pot fi modificate.

5.4. Orice modificări survenite pe parcursul derulării contractului, reglementate prin legi, Ordonanţe şi Hotărâri ale Guvernului, ori alte acte normative obligatorii pentru agenţii economici care operează în domeniul hotelier şi al turismului (TVA etc.) şi care influenţează costurile luate în calcul la data încheierii prezentului contract, atrag după sine recalcularea tarifelor, la data intrării în vigoare a reglementărilor legale mai sus menţionate.

5.5. Hotelul poate pune la dispoziţia clienţilor săi săli de conferinţe, conform anexei nr. 3 la contract.

6.1. CONDIŢII  DE  PLATĂ  ŞI  DECONTARE

6.1. Decontările între părţi în condiţiile prezentului contract se fac pe baza facturii emise de PRESTATOR. Plata cotravalorii serviciilor comandate se va face în lei, prin virament bancar, cu OP conform tarifelor prevazute în anexa 2 la contract, la care se adauga taxa locală. 

6.2. Plata contravalorii serviciilor comandate se va efectua în avans, în conturile bancare prevăzute pe factura emisă de către PRESTATOR. BENEFICIARUL va transmite PRESTATORULUI prin fax sau scanat prin email o copie a ordinului de plată (vizat de banca BENEFICIARULUI). În cazul în care nu există dovada plăţii serviciilor comandate, aceste servicii nu se vor presta.
6.3. Pentru turiştii individuali plata se va efectua integal, în funcţie de solicitarea BENEFICIARULUI astfel: 
                   -   cu cel puţin 2 zile înainte de data intrării turiştilor la tariful contractual sau 
                   -   direct la recepţia hotelului, la tariful de recepţie afişat. 
6.4. Pentru  grupurile de turişti plata se va efectua după cum urmează:
· avans 25% din valoarea totală a serviciilor solicitate, cu cel puţin 3 săptămâni (21 zile) înainte de data intrării turiştilor; 
· Restul de plată se va achita cu cel puţin 7 zile înainte de data intrării turiştilor.
6.5. Comisionul  BENEFICIARULUI se acordă numai pentru serviciile de cazare. Comisionul se restituie la solicitarea BENEFICIARULUI numai în cazul în care turistul a plătit direct la recepţia hotelului tariful de recepţie afişat pentru cazare, pe baza unei rezervări făcute în scris de către BENEFICIAR. PRESTATORUL nu datorează comision pentru serviciile de cazare necomandate de către BENEFICIAR.
6.6. În cazul în care există sume colaterale pentru serviciile prestate/ consumate, acestea se vor achita la momentul prestării serviciilor sau în termen de 15 zile din data expedierii facturii. Atât sumele cât şi serviciile prestate/ consumate trebuie să fie acceptate de comun acord de către BENEFICIAR şi PRESTATOR.
6.7. Pentru nerespectarea scadenţelor expres prevazute si convenite la art. 8.6 PRESTATORUL poate să calculeze penalităţi în cuantum de 0,25% pe întreaga perioadă pentru care s-au înregistrat întarzieri la plată, pentru fiecare zi de întarziere, până la achitarea efectiva a debitului restant, chiar dacă valoarea totală a penalitatilor va ajunge sa depaseasca cuantumul debitului datorat.

6.8. Cazările care se efectuează la sfârşit de an cu prelungire în anul următor se facturează la tarifele în vigoare la momentul acceptării comenzii.

6.9. Eventualele regularizări de sume se vor face in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la primirea de catre BENEFICIAR a facturii emise de PRESTATOR.

6.10. Derogările în privinţa decontării serviciilor ori stabilirea unei alte modalităţi de achitare vor fi stabilite de comun acord, impunandu-se ca eventualele propuneri ale BENEFICIARULUI să aibă avizul prealabil scris al PRESTATORULUI.
7.1. DIVERSE 

9.1. 
Grupurile sunt considerate de la  minim 11 persoane plătitoare (exclusiv ghidul si şoferii).

9.2. 
Tarifele pentru turism organizat se aplică doar în cazul grupurilor.

9.3. 
FACILITĂŢI COPII
· copiii până la 2 ani au reducere 100% la micul dejun, dar nu au dreptul la pat propriu;

· copiii de la 2 la 7 ani beneficiază de cazare gratuită dacă nu solicită pat suplimentar, dacă solicită pat suplimentar achită 50% din tariful de cazare a unui adult, iar pentru mic dejun se achită 50%; 

· copiii intre 7 – 14 ani achită 50% din tariful de cazare a unui adult in cazul solicitării de pat suplimentar şi 100% micul dejun; 

· copiii de peste 14 ani nu beneficiază de reducere la cazare şi mic dejun.

9.4. 
Persoanele adulte cazate în pat suplimentar într-o cameră dublă/ apartament  plătesc 50% din valoarea unui loc de cazare şi întregul tarif de mic dejun.  

9.5  
Gratuităţile acordate agenţiilor de turism în cazul grupurilor sunt:

· Pentru 25 persoane plătitoare (exclusiv ghidul şi şoferii) se acordă 1 gratuitate la cazare, fără mic dejun;  

· Pentru 35 persoane plătitoare (exclusiv ghidul şi soferii) se acordă 2 gratuităţi la cazare, fără mic dejun;

· Pentru 50 persoane plătitoare (exclusiv ghidul şi şoferii) se acordă 3 gratuităţi la cazare, fără mic dejun;

· Un ghid şi un şofer vor beneficia de 60% discount din tariful de cazare de receptie, micul dejun achitându-se integral.

8.1. RASPUNDEREA CONTRACTUALĂ

8.1. Prezentul contract se reziliaza de drept fara notificare prealabila sau punere in intarziere si fara interventia instantelor judecatoresti, in situatia nerespectarii obligatiilor contractuale de catre parti. 

8.2. In cazul rezilierii contractului, contravaloarea serviciilor deja prestate se achita conform contractului, rezilierea operand numai pentru viitor.

8.3. In cazul in care BENEFICIARUL intarzie plata pentru serviciilor prestate cu mai mult de 60 de zile de la scadenta, contractul se va rezilia de drept, PRESTATORUL rezervandu-si dreptul de a refuza prestarea serviciilor viitoare comandate de BENEFICIAR. 

9.1. FORŢA MAJORĂ

11.1. 
Forta majora, asa cum este definita prin lege, exonereaza partile de raspundere.

11.2. 
Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in termen de cel mult 5 zile de la data producerii lor, actele doveditoare in acest sens fiind transmise reciproc in termen de 5 zile. Pe durata evenimentului si a efectului cazului de forta majora contractul ramane suspendat.

11.3. 
Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea obligatiilor contractuale in perioada de forta majora. Serviciile prestate se platesc, forta majora neexonerand pe BENEFICIAR de plata acestora.

10.1. CLAUZE FINALE
12.1.     Oricare dintre părţi poate denunţa unilateral contractul cu un preaviz de 30 de  zile calendaristice.
12.2. 
Reclamatiile privind serviciile prestate se vor face in scris si se vor depune la receptia hotelului inainte de plecarea clientilor, eventualele reclamatii ulterioare nefiind luate in considerare.
12.3 
Orice modificare a acestui contract se va face doar prin acte aditionale semnate de ambele parti.

12.4 
Orice litigiu va fi solutionat pe cale amiabila. Eventualele litigii referitoare la interpretarea si executarea prezentului contract care nu vor putea fi solutionate pe cale amiabila vor fi deduse spre judecare instantelor competente din Romania.
Prezentul contract a fost încheiat astazi,.........................., la Timisoara, in 2 exemplare originale,
            câte unul pentru fiecare parte.
PRESTATOR 






BENEFICIAR

   S.C. UNITA TURISM HOLDING S.A.                                                  S.C. .....................................
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        DIRECTOR COMERCIAL
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